


- Co 5.841 y kien danh gia cua t6 chirc, ca nhan dSn giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia mire dQ hai long (chiem 26,99 % h6 sa da giai quyet); kSt
qua co 99,71 % t6 chirc, ca nhan hai long voi dich vu va thai dQphuc vu cua nhan
vien tai Trung tam; co 0,29 % khong hai long v~ nghiep vu nhan vien va thai gian
giao dich (Dlnh kernPhu luc lJ).

- V~ t6 chirc va hoat dong cua Trung tam:

+ Thirc hien Quyet dinh s6 3502/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND
tinh ban hanh Quy chS t6 chirc va hoat dong cua Trung tam va Quyet dinh s6
3503/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy chS phoi hop
giira Trung tam voi cac Sa, nganh tinh trong giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca
nhan; Trung tam ban hanh NQi quy lam viec va phan cong nhiern vu cong chuc,
nguai lao dQng thuQc Trung tam.

+ Trung tam trinh Chu tich UBND tinh ban hanh QuySt dinh s6 1216/QD­
UBND ngay 26/4/2019 quy dinh NQi dung va Mfiu phiSu danh gia vi~c giai quySt
TTHC cua cac Sa, nganh tinh co TTHC th\fc hi~n t~i Trung tam. Ph6i hgp cac Sa,
nganh ch~m diSm danh gia vi~c giai quySt TTHC cua cac Sa, nganh tinh co TTHC
th\fc hi~n t~i Trung tam Quy I, Quy II; bao cao kSt qua ch~m diSm v~ Van phong
UBND tinh t6ng hgp trinh Chu tich UBND tinh (Dinh kern Ph¥ l¥c IlIa, IIIb).

- V~ cong mc ph6i hgp gifra Trung tam v6i cac Sa, nganh:
+ Dinh ky hang quy, Trung tam bao cao tinh hinh t6 chuc va ho~t dQng,

thong bao cho cac Sa, nganh tinh khi co vuang m~c phat sinh lien quan dSn vi~c
th\fc hi~n quy chS ph6i hgp.

+ V~ cong b6 danh m\lc TTHC tiSp nh?n va tra kSt qua t~i Trung tam:
Trung tam ph6i hgp v6i cac Sa, nganh tinh niem ySt cac TTHC dugc sua d6i, b6
sung ho?c ban hanh m6i thea QuySt dinh cong b6 cua Chu tich UBND tinh dugc
tiSp nh?n va tra kSt qua t~i Trung tam.

+ Theo doi, don d6c cac Sa, nganh ra soat, xay d\fllg kip thai cac quy trinh
nQi bQ d6i v6i cac TTHC m6i ban hanh thea QuySt dinh cong b6 cua Chu tich
UBND tinh va C?Pnh?t quy trinh nQibQda dugc phe duy~t len H~ th6ng ph~n m~m
MQt cua di~n tu cua dan vi.

+ Vi~c thu phi, l~ phi giai quySt TTHC do cong chuc tiSp nh?n h6 sa
th\fc hi~n vi~c thu phi, l~ phi dung quy dinh; dinh ky dang nQp va bao cao s6 li~u,
chUng tu v~ dan vi thea S\fchi d~o cua lanh d~o dan vi.

+ Cac Sa, nganh ph6i hgp kip thai trong vi~c Cll cong chuc d\f phong thay
thS trong cac truang hgp cong chuc chinh thuc b?n hQP, nghi phep ho?c nghi dQt
xu~t; kip thai thong bao cho Trung tam biSt trong cac truang hgp cong chuc nghi
thea quy dinh dugc neu t~i quy chS ph6i hgp.

+ Vi~c chuySn phat cac van ban, h6 sa TTHC tu Trung tam dSn cac Sa,
nganh va ngugc l~i dugc th\fc hi~n kip thai, dinh ky 04 chuYSn/ngay lam vi~c tu
Trung tam v~ dan vi va ngugc l~i, kS ca trong truang hgp phat sinh h6 sa c~n giai
quySt g~p, khong dS xay ra vi~c th~t l~c, hu hong h6 sa. Ngoai ra, qu~y giao dich
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cua btru dien con chuyen phat 4.061 kSt qua giai quyet TTHC den tan nha thea yeu
c§.u cua t6 chirc, ca nhan voi mire dich vu cong khai thea quy dinh,

- VS trang bi trang thiet bi thirc hien nhiem vu tai Trung tam:

Cong chirc, vien chirc lam viec tai Trung tam duoc trang bi dE>ngphuc, trang
thiet bi lam viec d§.y du, hien dai (nhir may tinh, may in, may scan, may photocopy,
dien thoai ban tai m6i quay, ...). Trung tam ling dung cong nghe thong tin trong
thirc hien TTHC nhir: Trang bi may lfry s6 thir nr giao dich, may danh gia mire dQ
hai long cua t6 chirc, ca nhan dSn lien he thuc hien TTHC; h~ thong camera giam
sat viec thuc hien TTHC tai Trung tam, ... ; cong khai s6 dien thoai duong day nang,
dia chi hop thir dien nr, trang bi may danh gia muc dQ hai long d~ tiSp nh~n thong
tin phan anh, kiSn nghi cua t6 chuc, ca nhan trong qua trinh thgc hi~n TTHC t~i
Trung tam.

II. DANH GIA utI DIEM, H~N CHE

1. Un di~m

- Sau 6 thang ho~t dQng, dSn nay Trung tam d§.n di van nS nSp, tiSp t\lC
ph6i hqp cac Sa, nganh tri~n khai th\fC hi~n t6t Quy chS t6 chuc va ho~t dQng cua
Trung tam va Quy chS ph6i hqp gifra Trung tam vai cac Sa, nganh tinh trong giai
quySt TTHC.

- Vi~c tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC t~i Trung tam duQ'c th\fc
hi~n nhanh gQn, giup giam chi phi, phiSn ha cho t6 chuc, ca nhan dSn lien h~ giai
quYSt hE>sa; s6 hE>sa tra dung h~n, truac h~n chiSm ti l~ cao (chiSm 99,68 % tren
t6ng s6 hE>sa da:giai quySt). CO'sa v~t chfrt dap ling d§.ydu, trang thiSt bi hi~n d~i
gop ph§.nt~o S\fhai long cho nguai dan khi dSn giao dich.

- Cac cong chuc, vien chuc duQ'c cu dSn lam vi~c t~i Trung tam co thai dQ
ph\lC V\l t6t, tac phong chuyen nghi~p, s~n sang h6 trQ' l~n nhau trong th\fc hi~n
nhi~m V\l; thuemg xuyen thea d5i, don d6c cac phong chuyen mon cua dan vi giai
quySt TTHC d~ tra kSt qua cho nguai dan dung h~n ho~c truac h~n.

- H§.u hSt cac Sa, nganh c~p nh~t kip thai cac TTHC duQ'c sua d6i, b6 sung
ho~c ban hanh mai len h~ th6ng ph§.nmSm mQt cua. Sa Thong tin va TruySn thong
thuemg xuyen thea d5i, giai quySt vuang m~c lien quan dSn 16i ky thu~t cua ph§.n
mSm, giup vi~c tiSp nh~n xu ly va tra kSt qua hE>sa duQ'cthgc hi~n nhanh chong.

2. H~n ch~,b~t c~p
- MQt s6 cong chuc bQ ph~n mQt cua chua thuemg xuyen thea d5i nh~c nha

phong chuyen mon cua Sa, nganh hoan tfrt hE>sO',chuy~n xu ly tren ph§.nmSm MQt
cua di~n tu d~n dSn tinh tr~ng ch~m c~p nh~t do do ph§.n mSm ghi nh~n la tra kSt
qua trS h~n m~c du tren thgc tS da:tra hE>sa dung h~n (co 13 truemg hqp).

- MQt s6 Sa, nganh trinh cu b6 sung cong chuc dSn lam vi~c t~i Trung tam
nhung khong dam bao tieu chu~n thea quy dinh, nhfrt la tieu chu~n vS tham nien
cong tac trong nganh, linh V\fCduQ'cphan congo
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- MQt s6 Sa, nganh co phat sinh it h6 so giai quyet TTHC (nhu Sa Thong tin
va Truyen thong tiep nhan 36 h6 so, Sa Khoa hQCva Cong nghe tiSp nhan 08 h6 so,
Sa Tai chinh nhan tnrc tiep 81 h6 so, ... ) nen chua sir dung hieu qua nguon nhan hrc
duoc cu dSn lam viec tai Trung tam.

- MQt s6 h6 so bi tr@han phai xin 16i ngtroi dan do phai cho ket qua phoi hQ'P
xac minh cua cac co quan co lien quan (nhu thu tuc cfip phieu ly lich tu phap cua
Sa Tu phap qua han 56 tnrong hQ'P).

- Hien tai quy trinh nQi bQ giai quyet TTHC cua cac Sa, nganh da duoc Chu
tich UBND tinh phe duyet, tuy nhien dSn nay con mot s6 Sa, nganh chua cap nh~t
kip thai vao h~ thong phan mem MQt cira dien nr, lam anh huang den qua trinh tiSp
nhan va xu ly tren h~ thong ph~n mSm MQt cua di~n tu (Dinh kern Ph,?{h;c JV).

- MQt s6 Sa, nganh ra soat, dv thao trinh UBND tinh ban hanh cac TTHC
quy dinh mai, sua d6i, b6 sung va bai b6 TTHC hSt hi~u Ivc chua kip thai, chua
d6ng bQ theo quy dinh hi~n hanh, lam anh huang dSn vi~c c~p nh~t quy dinh va
huang d&nthu t\lC cho nguai dan (nhu Sa Xay d\fllg trinh ra soat, bai b6 TTHC hSt
hi~u hJc nhung khong trinh d6ng thai sua d6i, b6 sung mQt s6 TTHC llnh vvc quan
ly ho~t dQng xay d\fllg).

- Vi~c t6ng hQ'P,phan tich s6 li~u danh gia giai quySt TTHC cua mQt s6 Sa,
nganh tiSp nh~n, xu ly TTHC qua h~ th6ng ph~n mSm rieng con g~p kho khan do
Trung tam chua duQ'cphan quySn theo doi s6 li~u nay (nhu Sa Giao thong v~n tai
su d\lng ph~n mSm cfip gifiy phep lai xe; Sa KS ho~ch va D~utu su d\lng ph~n mSm
dang ky kinh doanh; Sa Tai chinh su d\lng ph~n mSm cfip rna s6 cho don vi co quan
h~ vai ngan sach ...).

- Vi~c chfim diSm giai quySt TTHC duQ'cth\Ic hi~n theo cac chi s6 quy dinh
cua Nghi dinh s6 6112018/NI)-CP va Thong tu s6 0112018/TT-VPCP; tuy nhien
qua vi~c chfim diSm cho thfiy mQt s6 TTHC co tinh chfit don gian, khong qua nhiSu
buac thfim dinh xu ly h6 so l~i chiSm diSm uu thS han cac TTHC phuc t~p phai
lien thong nhiSu nganh ho~c phai b6 sung nhiSu l~n (nhu S6 Xay d\fllg, S6 Tai
nguyen va Moi truang, ... ); h~u hSt cac Sa, nganh khong d~t diSm t6i da cua chi s6
vS cung cfip dich V\l cong tf\l'c tuySn do nguai dan chua co thoi quen dang kY thvc
hi~n TTHC qua moi truang m~ng (s6h6 sa tr¥,c tuyin phat sinh chi chiirn 7,91 %
t6ng s6 h6 sa ail tiip nh4n).

III. KIEN NGHJ, DE XUAT

1.KiSn nghi Chu tich UBND tinh xem xet:

- Chi d~o cac Sa, nganh tiSp t\lC ph6i hQ'Pvai Trung tam thvc hi~n t6t Quy
chS ph6i hQ'P,nhfit la trong vi~c tiSp nh~n va tra kSt qua TTHC c~n dam bao dung
h~n; vi~c cu cong chuc b6 sung phai dam bao cac tieu chu~n dung quy dinh, nhfit la
tieu chu~n vS tham nien cong tac, cong chuc phai co tac phong, thai dQ giao tiSp
lich S\I,c6i m6, than thi~n, chufin mvc.
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- Di~u chinh each thirc phan cong cong chirc cua cac sa, nganh co phat sinh
it h6 sa giai quyet TTHC nham tranh lang phi va sir dung hieu qua nguon nhan luc
duoc cir d€n lam viec tai Trung tam.

2. D~ ngh] cac SO',nganh:
2.1. Don doc, nhac nho cong chirc tuan thu gio gi~c lam viec va quy ch€ lam

viec tai Trung tam; dong thai quan tam, tao thuan 19i cho cong clnrc tham gia sinh
hoat dang, doan th~ tai co quan; tham gia cac lop dao tao, t~p huan nang cao
chuyen mon nghiep vu d~ phuc vu cong taco

2.2. Thirong xuyen nhac nho cac phong chuyen mon xu ly h6 sa va cap nhat
xu Iy tren h~ thong phan mem MQt cira dien tir, tranh tinh tr:;tng qua trinh xu ly ghi
nhan h6 sa trS han nhung thirc tS la h6 sa da tra dung h:;tn.Chi d:;tocac dan vi tf\rc
thuQc khong ti€p nh~n va giai quy€t d6i v6i cac TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh phe duy~t chuy~n sang Trung tam ti€p nh~n va tra k€t qua.

2.3. D~ nghi cac dan vi kip thai thong tin, gui van ban xin 16i dSn nguai dan
trong truang hgp h6 sa giai quy€t trS h:;tnnh&mt:;tosl,Ihai long cao nh~t cho nguai
dan khi d€n thl,Ichi~n TTHC t:;tiTrung tam.

2.4. Ph6i hgp, t:;todi~u ki~n d~ Trung tam thea d6i, t6ng hgp s6 li~u v~ tinh
hinh tiSp nh~n va giai quySt h6 sa TTHC tren h~ th6ng ph~n m~m rieng cua dan vi
nh&mph\lc V\l cong tac ch~m di~m danh gia cac quy ti€p theo. D6i v6i cac TTHC
m6i dugc ban hanh, d~ nghi cac ca quan kip thai xay dl,Illgquy trinh nQi bQ, trinh
Chu tich UBND tinh phe duy~t va c~p nh~t vao h~ th6ng ngay sau khi duQ'c phe
duy~t.

2.5. Tang cuang tuyen truy~n, huang d~n nguai dan tiSp c~n va su d\lng dich
V\l cong tn;rc tuy€n milc dQ 3, 4 cua dan vi b&ng nhi~u hinh thilc phil hgp (thong
qua trang thong tin di~n tu, bao dai, c~p phat tai li~u tuyen truy~n, ... ), nh&mnang
cao ty l~ su d\lng dich V\lcong trl,Ictuy€n trong giai quySt TTHC.

2.6. D~ nghi Sa Thong tin va Truy~n thong dinh ky h&ngnam t6 chilc 01 lOp
t~p hu~n, b6i du6ng cho can b(>quan tri m:;tng, cong chilc mQt cua cac Sa, nganh
nh&mnang cao ky nang su d\lng, c~p nh~t cac tinh nang m6i tren ph~n m~m MQt
cua di~n tu d~ ph\lc V\l cong tac va huang d~n cho t6 chilc, ca nhan su d\lng dich V\l
cong tn;rc tuy€n.

IV. MOT SO CONG TAc TRONG TAM 6 THANG CUOI NA.M 2019. .
1. T6 chilc thl,Ic hi~n t6t Quy ch€ t6 chuc va ho:;tt dQng, Quy ch€ ph6i hgp

gifra Trung tam v6i cac Sa, nganh. H&ngthang Trung tam bao cao, thong tin v~ cac
truang hgp ti€p nh~n va giai quy€t TTHC qua h:;tnva vi~c danh gia khong hai long
(n€u co) d6i v6i bQph~n mQt cua cua cac Sa nganh;

2. Thl,Ic hi~n vi~c ch~m di~m danh gia vi~c giai quy€t TTHC thuQc
th~m quy~n tiSp nh~n, tra kSt qua hE,sa TTHC cua cac Sa, nganh Quy III, Quy IV
nam 2019.

3. Ph6i hQ'PCong an tinh ra soat, trinh Chu tich UBND tinh phe duy~t b6
sung mQt s6 TTHC thuQc th~m quy~n giai quy€t cua dan vi sang Trung tam thl,Ic
hi~n vi~c tiSp nh~n va tra k€t qua h6 sa TTHC.
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4. Kip thai phoi hop cac Sa, nganh niem y~t cong khai cac TTHC duoc sua
d6i, b6 sung hoac ban hanh moi duoc tiep nhan va tra kSt qua tai Trung tam.

5. Theo doi, kiem tra va don d6c ban hanh, c~p nhat va thirc hien dung cac
quy trinh n9i b9 giai quyet TTHC cua cac don vi tren h~ thong phan mern M9t cira
di~n tiro

6. Thuong xuyen don d6c, kiem tra, theo doi, danh gia sir hai long cua t6
chirc, ca nhan d~n lien h~ giai quyet he, sa bang cac phuong thirc khac nhau tren co
sa d~y manh irng dung cong nghe thong tin va co sir tham gia cua t6 chtrc, ca nhan.

(Jng dung cac dich V1,l tien Ich qua mang xa h9i dS h6 tro ca nhan, t6 chirc
trong thirc hien TTHC tai Trung tam. Nang cao 1)' l~ sir d\lng dich V1,l cong tf\l'C
tuy~n muc d9 3, 4 trong giai quy~t TTHC cua cac Sa, nganh tinh co TTHC th\lc
hi~n t~i Trung tam. f)~y m~ thong tin, tuyen truYSn vi~c giai quy~t TTHC t~i
Trung tam tren Trang thong tin di~n tiT Van phong UBND tinh.

7. T6 chuc doan h9C t~p kinh nghi~m t~i m9t s6 tinh, thanh co mo hinh
Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong ho~t d9ng hi~u qua.

8. Bao cao tinh hinh ho~t d9ng Trung tam Quy III, Quy IV nam 2019.

Tren day la Bao cao tinh hinh k~t qua ho~t d9ng 06 thang d~u nam 2019 cua
Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh Soc Trang.!.

Noi nh~n:
- UBNDtinh;
- Cae Sa, ngimh tinh;
- BUll di~n tinh;
- SaNQi VI,l (d~ b/e);
- CVP, cae PCVPUBND tinh;
- Luu: HC, TTHC, KSTT.

Pham Thi Trinh. .
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